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KEPZESI PROGRAM

1. Alapadatok

A programtanterv alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szakképesités:

1.1. | Megnevezése: Kereskedelmi értékesitd
1.2. | Szdma: 40416 1302
1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
1.4. | Kapcsol6do részszakma Bolti el6készitd, pénztaros
15 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer 4
" | (EKKR) szerinti szint:
16 A Magyar Keépesitési Keretrendszer 4
" | (MKKR) szerint szint:
1.7. | A szakma szakmairényai -
1.8. | Agazati alapoktatas megnevezése Kereskedelem &gazati alapoktatas
Szakiranyu oktatasra egy idoben fogadhato
1.9. | tanulok/képzésben részt vevo személyek
maximalis szdma
nappali szakképz610. évfolyam — 140 éra
1.10. | Egybefiiggd szakmai gyakorlat idétartama | Feln6ttek oktatasa -... 6ra
A képzés célja:
A képzés célja, hogy a képzést elvégzé személy, rendelkezzen mindazon kompetencidkkal, mely a
munkaterlletének ellatdsahoz sziikséges.
A Kkereskedelmi értékesit6é szaktudasanak koszonhetGen ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerii
mitkddésével kapcsolatos komplex értékesitdi feladatokat.
A kiilonbo6z6 szakteriileten miikodo kereskedelmi egységekben tajékoztatja és kiszolgalja a vasarlokat.
Koriiltekintden, a megismert és felismert vevotipusoknak megfeleléen kommunikal a vevokkel.
Kommunikacidja az asszertiv kommunikaciora épiil, amelynek soran korszerii eladdi technikak
111 alkalmazasaval szolgélja ki a potencialis vasarlokat.
==+ | Kozremiikodik az arubeszerzés folyaatanak lebonyolitasaban.
Ellatja az eladéasra keriild aruk atvételével, raktarozasaval, készletezésével, allagmegdvasaval
kapcsolatos feladatokat.
Az aruk értékesitésre torténd el6készitésével, elad6téri Kihelyezésével, értékesitésével segiti a
kereskedelmi egység miikodését.
Elvégzi az online értékesitéshez kapcsol6dd szolgaltatisokat, kezeli a kereskedelmi egységeben
hasznalatos szoftvereket és mobil alkalmazasokat.
Szakszerlien hasznalja a pénztargépet és a munkajat segitd analdg és digitalis berendezéseket,
eszkozoket.
A képzés célcsoportja:
111 A képzési program elérhet6 minden olyan tanuld/képzésben résztvevé egyén szamara, aki a belépési

feltételeknek megfelel és a képzési programmal elérhetd 0j szakmai képesités megszerzését tiizte ki
célként maga elé.
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2. A szakiranyu oktatas szakmai kimeneti kdvetelményei

A szakirdnyu oktatas szakmai kimeneti kfvetelményei

Ismeri az arubeszerzés folyamatat, képes elokésziteni és segiteni az arurendelést.

Ismeri az aruatvétel elokészitését, az aru fogadasat. Képes arut atvenni mennyiségileg, mindségileg
ellendrizni.

Ismeri az arukészlet tarolasanak, kezelésének szabalyait.

Ismeri az iizlet belso terét, polcképét.

Képes elokésziteni az arut értékesitésre, gondoskodni a termékvalaszték eladotérben torténd
megjelenésérol, arufeltsltésre.

Ismeri az arukészlet ellenérzésének szabalyait.

Ismeri a termékek arkijelzettségét, a termék informaciok szakszerti kihelyezését és aktualizalasat.
Képes kereskedelmi akcidkat megjeleniteni. Ismeri az arubemutatdt, késtolét, az akcidk valtasanak
szakszer(i lebonyolitasat.

Képes fogadni a vasarlét, felmérni az igényeit, bemutatni az arut és a lehetséges kapcsolodd
szolgaltatasokat, szakmai tanacsokat adni. Képes kezelni a vevorendeléseket. Képes a helyzetnek
megfelelen hasznalni a kommunikacids eszkdzoket.

ismeri az aru jellegének megfelelé csomagolast.

Ismeri az e-kereskedelem feladatait.

2.1. | Képes az online rendelet arukat komissiozni és expedialni.
Ismeri a leltarozas, visszaru, gongyolegkezelés feladatait.
Ismeri és alkalmazza az aru és vagyonvédelmi eldirasokat.
Képes kezelni a pénztargépet, végrehajtani a pénztargép nyitasat és zarasat, régziteni a tranzakciokat.
Ismeri a nyugtaadas, szamlakiallitas, szigoru szamadasu bizonylatok kiadasat.
Képes szakszeriien kezelni a vevéi visszajelzéseket és panaszokat.
ismeri a szaktertletéhez tartozd gépeket, berendezéseket, eszkdzoket.
Képes munkaterletét tisztan és rendben tartani.
Ismeri az értékesitd tevékenységet, mellyel az tizlet eredményességét pozitivan befolyasolja.
képes kozremiikddni az aruforgalmi folyamat minden szakaszban.
Ismeri és alkalmazza a higiéniai, egészségiigyi elGirasokat az aruforgalmi tevékenység minden
szakaszaban.
Képes rangsorolni a munkakdrébe tartoz6 feladatokat.
Képes megelézni a munkahelyi baleseteket. képes elharitani a wveszélyt, kezelni a rendkivili
eseményeket, ha bekdvetkeznek.
Ismeri akdrnyezetvédelmi és energiagazdalkodasi szabalyokat.
Ismeri a fogyasztokat megilletd jogokat, képes kezelni a fogyasztoi panaszokatl.
3. A szakmai oktatasba torténé belépes feltetelei
3.1. | Iskolai eloképzettség: Alapfoku iskolai végzettség
3.2. | Szakmai el6képzettség: nem sziikséges
Szakmai gyakorlat terulete és 10. évfolyam:
id6tartama: Kereskedelmi ismeretek — 180 o6ra
Termékismeret és forgalmazas — 162 6ra
Uzleti kommunikaci6 — 144 6ra
Uzlet mikodése — 144 6ra
Osszesen: 630 6ra (heti 17,5 6ra)
3.3. 11. évfolyam:
Kereskedelmi ismeretek — 217 6ra
Termékismeret és forgalmazas — 93 6ra
Uzleti kommunikaci6 — 77,5 6ra
Uzlet mitkodése — 62 6ra
Osszesen: 542,5 ora (heti 17,5 6ra)
3.4. Foglalkoz;,is _eg_é st,é gu_gyi szlikséges
alkalmassagi vizsgalat:
3.5. | Pélyaalkalmassagi vizsgalat nem szukséges
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3.6.

Sikeres agazati alapvizsga

3.7.

Egyéb feltételek:

Szikséges
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4. A szakiranyu oktatas megszervezésehez sziikséges személyi feltételek

Szakiranyu oktatasért felelos személy-elado szakmai
végzettségii, minimum 5 év termék-eldallitasi gyakorlattal

4.1. Személyi feltételek rendelkezd, szakoktatdi vagy érettségivel és kozépfokt
szakmai végzettséggel vagy kamarai mestervizsgaval
rendelkezd személy

4.2. Egyéb dolgozok:

5. A szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikseges targyi feltételek
Arutarol6 és bemutat6 berendezések
Méréeszkozok
Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasé
Elektronikus aruvédelmi eszkézok
Hutéberendezések
Targyi feltételek a szakiranyl | arumozgat6 gépek, eszkdzok
5.1. ) L Y
oktatésra Vagoeszkozok

Kaodleolvasd, egyéb mobil eszkdzok

Irodai berendezési targyak, irodai gépek, eszkzok
Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, irodai
szoftverek

Mobil alkalmazasok
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6. A szakiranyu oktatas tervezett idétartama

6.1.

Projekt alapu oktatasszervezés esetén

10. évfolyam:
Osszesen: 630 6ra (heti 17,5
ora)

Kereskedelmi ismeretek
Projekt alapu foglalkozasok 108 dra (60%)
Elméleti foglalkozasok 72 6ra(40%)
Osszesen 180 o6ra

Termékismeret és forgalmazas

Projekt alapu foglalkozasok 97 ora
Elméleti foglalkozasok 65 ora
Osszesen 162 ora

Uzleti kommunikacié

Projekt alapu foglalkozasok 86 dra

Elméleti foglalkozasok 58 dra

Osszesen 144 6ra
Uzlet miikodtetése

Projekt alapu foglalkozasok 86 dra

Elméleti foglakozasok 58 6ra

Osszesen 144 6ra

11. évfolyam:
Osszesen: 542,5 ora (heti 17,5
oOra)

Kereskedelmi ismeretek

Projekt alapu foglalkozasok | 130 6ra
Elméleti foglalkozasok 87 dra
Osszesen 217 6ra

Termékismeret és forgalmazas

Projekt alapu foglalkozasok | 55 6ra
Elméleti foglalkozasok 38 dra
Osszesen 93 dra
Uzleti kommunikacio
Projekt alapu foglalkozasok | 46,5 éra
Elméleti foglalkozasok 31 dra
Osszesen 77,5 6ra
Uzlet miikodtetése
Projekt alapu foglalkozasok | 37 éra
Elméleti foglalkozasok 25 Ora
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Osszesen | 62 6ra

Pénztargépkezelés

Projekt alapu foglalkozasok | 55 ora

Elméleti foglalkoz&sok 38 oOra

Osszesen 93 6ra
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Kereskedelmi értékesité

7. Tanulési teriletek

7.1.1. | Megnevezése: Kereskedelmi ismeretek
A képzés célja, hogy a tanuld rendelkezzen mindazon kompetenciakkal, mely
a munkateriletének ellatasahoz sziikséges.
A tanuld megismerje az aruforgalmi munka teriileteit. Osszefiiggésében lassa
az aruforgalmi folyamat elemeit, és meg tudja hatarozni a folyamatban a sajat
feladatukat, kompetenciaikat. Képes legyen elvégezni a beszerzés,
7.1.2. | Célja: készletezés és értékesités teriiletén azokat a munkafolyamatokat, amelyeket a
képzés soran megtanult. Képes legyen elvégezni az alapvetd kereskedelmi
szamitasokat, és a kapott eredményeket értelmezve fel tudja hasznalni a
véllalati gazdalkodashoz
Ismerje az online értékesitési munka elemeit.
10. évfolyam:
Projektmodszer — 108 6ra
Bemutatas, szemléltetés — 14 6ra(20 %)
YO IV4 7 i . - 0 0
Megvalésitasa soran Gyakorlati feladatmegoldas — 58 6ra (80%)
7.1.3. | alkalmazott képzési 11.évfolyam
modszerek: Projektmddszer — 130 6ra
Bemutatas, szemléltetés — 17 ora
Gyakorlati feladatmegoldas — 70 6ra
Megvaldsitasa soran
7.1.4. | alkalmazott Egyéni munka, paros munka, csoportmunka
munkaformak:
215, | Graszama: 10. evfolyam — 180 ¢ra
T i 11. évfolyam — 217 6ra
A tanulasi tertlet tartalma 10. évfolyam — 180 6ra
7.1.6. Megtanitand6 és elsajatitandd témakorok,
kapcsolédé foglalkozasok megnevezése és azok szama:
Aruforgalmi ismeretek témakér: 180 6ra
Foglalkozasok: Oraszam
Az aruforgalmi folyamat elemei-bemutatés, gyakorlas 2 Ora
Az &rubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban — bemutatas, gyakorlas 7 bra
A beszerzés fogalma, folyamata, a rendelés — bemutatas, gyakorlas 7 bra
Az ruatvétel célja, gyakorlata, az aruatvétel adminisztracids feladatai — 7 bra
bemutatés, gyakorlas
A széllitékkal szembeni kifogasok intézének maédja — bemutatas, gyakorlas 7 Ora
Gongyolegkezelés — bemutatas, gyakorlas 7 Ora
Raktarak, tarolasi moédok — bemutatas, gyakorlas 7 Ora
Arumozgato6 eszkdzok és gépek — bemutatas, gyakorlas 7 Ora
Beérkezett aruk készletre vételezése — bemutatés, gyakorlas 7 Ora

8
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Készletnyilvantarté program megismerés — bemutatas, gyakorlés 7 6ra
Készletdsszetétel, készletnagysag megallapitasa — bemutatas, gyakorlas 7 Ora
Aruforgalmi ismeretek - projekt 108 dra
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A tanulési terilet tartalma 11. évfolyam — 217 éra
7.1.7. Megtanitando és elsajatitand6 témakorok,

kapcsol6dé foglalkozadsok megnevezése és azok szama:

Aruforgalmi ismeretek témakor: 141 6ra

Foglalkozasok: Oraszam

A leltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltareredmény értelmezése — 5 ora
bemutatas, gyakorlas

Veszteségek kezelése — bemutatas, gyakorlas 5 ora

Az aruk eladasra torténd el6készitése — bemutatas, gyakorlas 6 oOra

Hiitéberendezések, mérlegek, szeletel6-, apritd-, és csomagoldgépek — 5 ora
bemutatas, gyakorlas

Az arfeltiintetésre alkalmas eszkdzok, kodleolvasok — bemutatas, gyakorlas 5 ora

Eladotéri elhelyezésre szolgalo berendezések — bemutatas, gyakorlas 6 oOra

Az aru kihelyezése az elad6térbe — bemutatas, gyakorlas 5 ora

Ertékesitési csatornak — bemutatas, gyakorlas 5 ora

Ertékesitési modok — bemutatas, gyakorlas 6 oOra

Aruforgalmi ismeretek - projekt 100 dra
Online kereskedelem témakor: 66 ora
Foglalkozasok: Oraszdm

Az e-kereskedelemre vonatkoz6 szabalyok — bemutatas, gyakorlas 5 6ra

Weblap, virtudlis &ruhaz felépitése — bemutatas, gyakorlas 5 6ra

Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitasa, fajtai, lebonyolitasa — 6 6ra
bemutatas, gyakorlas

Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozasa, visszaigazolasa, ,
s 4 . . 6 ora
adatbazis kezelése — hemutatas gyakorlas
arukezelési, komissiozasi és expedialasi feladatok f6bb elemei — bemutatas, 6 6ra
gyakorlas
Az éru feladasa — bemutatas, gyakorlas 4 6ra
Fogyasztovédelmi jogok biztositasa az e-kereskedelemben — bemutatés, 4 6ra
gyakorlas
Online kereskedelem - projekt 30 dra

10
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7.2.1. | Megnevezése: Vendégtéri ismeretek
A képzés célja, hogy a tanuld rendelkezzen mindazon kompetenciakkal, mely
a munkateriletének ellatasahoz sziikséges.

A tanul elsajétitja az altalanos aruismereti alapokat, megismerkedik a f6bb
arufdcsoportokkal, azok forgalmazasanak szabalyaival.

7.2.2. | Célja: . . L . s ) ,
Cél, hogy a tanulo alkalmassi valjon az ©nall6 ismeretszerzésre és a
szakteriilet folyamatosan valtozé és bévillé termékkinalatval kapcsolatban
naprakész tudassal rendelkezzen.

A tanul¢ jaruljon hozza a vevoéi igények magas szintli kielégitéséhez és a
véllalat eredményességének néveléséhez.
10. évfolyam:
Projektmodszer — 97 ora
Bemutatés, szemléltetés — 13 6ra
Megvalésitasa soran Gyakorlati feladatmegoldas —52 éra
7.2.3. | alkalmazott képzési 11.évfolyam
modszerek: Projektmadszer — 55 6ra
Bemutatas, szemléltetés — 7 dra
Gyakorlati feladatmegoldas — 31 6ra
Megvaldsitasa soran
7.2.4. | alkalmazott Egyéni munka, paros munka
munkaformak:
. 10. évfolyam — 162 6ra
7.2.5. | Oraszama: ) ,
11. évfolyam — 93 6ra
A tanulasi tertlet tartalma 10. évfolyam — 162 6ra
7.2.6. Megtanitando és elsajatitandd témakorok,
kapcsolédé foglalkozasok megnevezése és azok szama:
Arurendszerek témakor: 10 ora
Foglalkozasok: Oraszam
Arurendszerek — bemutatas, gyakorlas 1 dra
A vonalkdd alkalmazésa a kereskedelemben — bemutatas, gyakorlas 1 dra
EPOS rendszer, Auto-1D eszkdzok — bemutatas, gyakorlas 1 dra
Arurendszerek - projekt 7 bra
Mindség témakor: 20 ora
Foglalkozasok: Oraszam
Az aru mindségére hatd tényez6k — bemutatas, gyakorlas 4 Ora
Mindségi osztalyok, mindségtanusitas eszkozei — bemutatas, gyakorlas 3 ora
Szabvanyok, szabvanyositas — bemutatas, gyakorlas 3 ora
Mindség - projekt 10 6ra

11
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Fogyasztdi érdekvédelem témakor: 30 ora

Foglalkozasok: Oraszam
A fogyasztokat megilletd jogok — bemutatas, gyakorlas 1 6ra
A fogyasztdi érdekek védelmét biztositd jogszabalyi eléirasok — bemutatas, 1 6ra
gyakorlas
Az aruk forgalomba hozatalanak kotelez6 el6irasa i — bemutatas, gyakorlas 1 6ra
A szavatossag — bemutatas, gyakorlas 1 6ra
A jotallas — bemutatas, gyakorlas 1 6ra
Fogyasztoi panaszok kezelése — bemutatas, gyakorlas 1 6ra
Vasarlék kdnyve — bemutatas, gyakorlas 1 6ra
Békéltetd testiilet — bemutatas, gyakorlas 1 6ra
Hatosagi ellendrzés a kereskedelemben — bemutatas, gyakorlas 2 Ora
Fogyasztoi érdekvédelem - projekt 20 ora

Arufécsoportok bemutatasa témakor: 62 ora

Foglalkozasok: Oraszam
Elelmiszerek és élvezeti cikkek — bemutatas, gyakorlas 12 6ra
Vegyiaruk — bemutatas, gyakorlas 10 6ra
Ruhazati cikkek — bemutatas, gyakorlas 10 6ra
Arufécsoportok bemutatasa - projekt 30 6ra

Termékkihelyezés témakor: 40 ora

Foglalkozasok: Oraszdm
A termékek kihelyezése a szakmai kovetelmények betartasaval — bemutatés, 4 6ra
gyakorlas
A bolti kihelyezés altalanos szabalyai — bemutatas, gyakorlas 2 Ora
Polckép — bemutatas, gyakorlas 2 Ora
Egyes termékcsoportok specialis kihelyezési el6irasai — bemutatds, gyakorlas 2 Ora
Termékkihelyezés - projekt 30 dra

12
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A tanulési terilet tartalma 11. évfolyam — 93 d6ra
7.2.7. Megtanitando és elsajatitand6 témakorok,
kapcsol6dé foglalkozadsok megnevezése és azok szama:

Arufécsoportok bemutatasa témakor: 31 ora

Foglalkozasok: Oraszam
Vegyes iparcikkek — bemutatas, gyakorlas 5 ora
Miiszaki cikkek — bemutatas, gyakorlas 6 oOra
Arufdcsoportok bemutatésa - projekt 20 ora

Termékkihelyezés témakdr: 22 dra

Foglalkozasok: Oraszam

A termékek kihelyezése a szakmai kdvetelmények betartasaval — bemutatas, 2 6ra
gyakorlas

A bolti kihelyezés altalanos szabalyai — bemutatas, gyakorlas 3 ora

Polckép — bemutatas, gyakorlas 3 ora

Az egyes termékcsoportok specialis kihelyezési szabalyai — bemutatas, 2 ora
gyakorlas

Termékkihelyezés - projekt 22 Ora

Specifikus termékismeret témakor: 30 ora

Foglalkozasok: Oraszdm
A forgalmazott arucsoportok kinalata, jellemz6i, mindségi kritériumok, 10 ora
csomagolas, jeldlések — bemutatas, gyakorlas
Specifikus termékismeret - projekt 20 6ra

Fogyasztdi trendek témakor: 10 éra

Foglalkozasok: Oraszam
Oko-, bio-, natur és reformtermékek a kereskedelmi valasztékban — 5 6ra
bemutatas, gyakorlas
Fogyasztoi trendek - projekt 5 Ora
7.3.1. | Megnevezése: Uzleti kommunikacio

A képzés célja, hogy a tanuld rendelkezzen mindazon kompetenciakkal, mely
a munkateriletének ellatdsahoz sziikséges.

7.3.2. | célja: A tanul6 elsajétitja a kommunikacios technikékat, azokat alkalmazni is tudja.

megismeri a vasarlok befolyasolédsanak eszkozeit, amelyeket felhasznalva
hatékonyabban tudja értékesiteni a termékeket.

Megvalositasa soran 10.6vfolyam
7.3.3. | alkalmazott képzési . ] .
madszerek: Projektmodszer — 86 ora

13
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Bemutatas, szemléltetés — 12 6ra
Gyakorlati feladatmegoldas — 46 ora

11. évfolyam
projektmddszer — 46,5 ora
Bemutatas. szemléltetés — 6 dra

Gyakorlati feladatmegoldas — 25 ora

Megvaldsitasa soran

7.3.4. | alkalmazott Egyéni munka, paros munka
munkaformak:

7.3.5. | Oraszama: 10. évfolyam — 144 éra

A tanulasi terilet tartalma 10. évfolyam — 144 éra
7.3.6. Megtanitando és elsajatitand6 témakorok,
kapcsolodé foglalkozasok megnevezése és azok szama:

Az értékesité szerepe témakor: 34 dra

Foglalkozasok: Oraszam
A termékértékesitd szerepe a kereskedelem dinamizmuséban, munkajanak 2 6ra
hatas a vallalati eredményre — bemutatas, gyakorlas
A termékértékesitével kapcsolatos elvarasok - bemutatas 2 Ora
Munkahelyi egyiittmiitkodés - gyakorlas 10 6ra
Az értékesitd szerepe - projekt 20 6ra

A vasarlasi dontést befolyasolo tényezdok témakor: 20 6ra

Foglalkozasok: Oraszam
A vasérlas inditékai - bemutatas 1 6ra
A vasarlasi dontés folyamata - bemutatas 1 dra
Vasarloi tipusok, vasarl6i magatartdsok — bemutatas, gyakorlas 4 6ra
A vasarlasi dontést befolyasolo tényez6k - projekt 14 6ra

Ertékesitési technikak és eladasdszténzés témakor: 60 ora

Foglalkozasok: Oraszam
A marketingkommunikacio teriiletei — bemutatas, gyakorlas 12 6ra
BTL-eszkdzok a kereskedelemben — bemutatas, gyakorlas 12 6ra
Ertékesitési technikak és eladasdsztonzés - projekt 36 dra

Digitalis kommunikacié témakar: 30 éra

Foglalkozasok: Oraszdm
Készletnyilvantart6 szoftverek, leltarszoftverek, bizonylat kit6lté programok 7 bra
— bemutats, gyakorlas
Jegyz6konyv készités, elektronikus megrendeld program, szamlazo program, 7 bra
webboOngész6 — bemutatds, gyakorlas
Digitalis kommunik&ci6 - projekt 16 ora
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A tanulési terilet tartalma 11. évfolyam — 77,5 6ra
7.3.7. Megtanitando és elsajatitand6 témakorok,
kapcsol6dé foglalkozadsok megnevezése és azok szama:

Az értékesitd szerepe témakor: 10 dra
Foglalkozasok: Oraszam
A termékértékesitd szerepe a kereskedelem dinamizmusaban, munkajanak 2 6ra
hatas a vallalati eredményre — bemutatas, gyakorlas
A termékértékesitével kapcsolatos elvardsok - bemutatas 2 Ora
Munkahelyi egyiittmiik6dés - gyakorlas 3,5 6ra
Az értékesitd szerepe - projekt 2,5 6ra
Ertékesitési technikak és eladasdsztonzés témakor: 73 ora
Foglalkozasok: Oraszam
A marketingkommunikacio teriiletei — bemutatas, gyakorlas 15 6ra
BTL-eszkdzok a kereskedelemben — bemutatas, gyakorlas 14 6ra
Ertékesitési technikak és eladasdsztonzés - projekt 44 6ra
Digitalis kommunikécié témakor: 10 ora
Foglalkozasok: Oraszdm
Készletnyilvantarto szoftverek, leltarszoftverek, bizonylat kit6lté programok 5 ora
— bemutatas, gyakorlas
Jegyzokonyv készités, elektronikus megrendeld program, szamlazo program, 5 ora
webbongész6 — bemutatas, gyakorlas

7.4.1.

Megnevezése:

Uzlet miikodtetése

7.4.2.

Célja:

A Kképzés célja, hogy a tanul6 rendelkezzen mindazon kompetenciakkal, mely
a munkateriletének ellatasahoz sziikséges.

A tanuld megismeri azokat a jogszabalyokat és eldirasokat, amelyek a
kereskedelmi egységek miikodtetésére vonatkoznak.

A tanulé megismeri a munka- és tlizvédelmi elbirasokat, az iizletben talalhato
veszélyforrasokat és a megel6zés modjait, valamint a vagyonvédelmi
el6irasokat.

A tanul6 megtanulja a feladatainak Osszehangolasat,
megszervezését és a rendkivili események kezelését.

munkajanak

7.4.3.

Megvaldsitasa soran
alkalmazott képzési
madszerek:

10.évfolyam
Projektmodszer — 86 ora
Bemutatas, szemléltetés — 12 6ra

Gyakorlati feladatmegoldas — 46 6ra

11. évfolyam

projektmddszer — 37 6ra
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Bemutatas. szemléltetés — 5 6ra

Gyakorlati feladatmegoldas — 20 6ra

Megvaldsitasa soran

7.4.4. | alkalmazott Egyéni munka, paros munka
munkaformak:

7.4.5. | Oraszama: 10. évfolyam — 144 6ra

A tanulési terilet tartalma 10. évfolyam — 144 éra
7.4.6. Megtanitando és elsajatitand6 témakorok,
kapcsolodé foglalkozasok megnevezése és azok szama:

A kereskedelemben eléfordul6 kockazatok és kockazatértékelés témakor: 32 6ra

Foglalkozasok: Oraszam
Az aruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebbdl adodo gyakorlati 4 6ra
teenddk — bemutatas, gyakorlas
Elelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a kereskedelmi egységekben — 3 ora
bemutatas, gyakorlas
A HACCP-rendszer Iényege, bevezetésének célja — bemutatas, gyakorlas 3 ora
Felkésziilés a hatdsagi ellendérzésre - bemutatas 3ora
A kereskedelemben el6fordulo kockazatok és kockazatértékelés - projekt 19 6ra
Munka-tiiz, és balesetvédelem témakor: 40 ora
Foglalkozasok: Oraszdm
Munkavédelmi alapfogalmak — bemutatas, gyakorlas 2 Ora
Az egészséget nem veszélyeztetd €s biztonsagos munkavégzés 4 6ra
kévetelményei — bemutatas, gyakorlas
A munkaalkalmassagi vizsgalatra, oktatasra, munka-és védéruhazatra 2 Ora
vonatkozo el6irasok — bemutatas
A kozlekedbutakra, arutarolasra vonatkozo eldirasok és jelolések — 2 Ora
bemutatas, gyakorlas
A baleset, munkabaleset és foglalkoztatasi megbetegedések meghatarozasa — 4 6ra
bemutatas
Kereskedelmi egységekre vonatkozo tiizvédelmi szabalyok, tlizvédelmi 2 bra
szabalyzat, tiizriadoterv - bemutatés
Munka-, tiiz-, balesetvédelem - projekt 24 6ra
Kornyezetvédelem témakor: 32 éra
Foglalkozasok: Oraszam
A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben — bemutatas 2 Ora
A talaj-és légszennyezes, viz, zaj- és rezgésvédelem - bemutatés 2 Ora
Az liveghéazhatés jelensége, kbvetkezménye - bemutatés 2 Ora
Hulladékgazdalkodas, a hulladékok fajtéi, csoportositisa — bemutatas, 2 Ora
gyakorlas
Veszélyes anyagok kezelése, jeloléseik — bemutatés, gyakorlas 2 Ora
A hulladékok jrahasznositdsa, a szelektiv hulladékgylijtés jelentosége — 3 ora
bemutatés, gyakorlas
Kornyezetvédelem - projekt 19 6ra
Aru- és vagyonvédelem témakor: 40 ora
Foglalkozasok: Oraszam
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Az aru- és vagyonvédelem szerepe — bemutatas 2 Ora

Az lizlet veszélyeztetettségét befolyasolo tényezOk — bemutatas 2 Ora
Aru-és vagyonvédelmi eszkozok — bemutatas, gyakorlas 4 ora

A bolti lopas és megel6zésének lehetéségei — bemutatas, gyakorlas 4 ora
Rendkiviili esetek kezelése - bemutatés 4 ora

Aru- és vagyonvédelem - projekt 24 ora

A tanulési terilet tartalma 11. évfolyam — 62 6ra
7.4.7. Megtanitando és elsajatitand6 témakorok,
kapcsol6dé foglalkozasok megnevezése és azok szama:

Erdéforras-gazdalkodas témakor: 62 ora
Foglalkozasok: Oraszam
Az erbforras fogalma, csoportositdsa — bemutatas 5 ora
Munkakorok a kereskedelemben — bemutatas 7 ora
Munkaszervezés és informacios folyamatok — bemutatas 7 ora
A normal és rendkiviili munkavégzés kezelése — bemutatas, gyakorlas 6 ora
Er6forras-gazdalkodas - projekt 37 ora
7.5.1. | Megnevezése: Pénztargépkezelés

A képzés célja, hogy a tanul6 rendelkezzen mindazon kompetencidkkal, mely
a munkateriletének ellatasahoz sziikséges.

A tanulé megismeri a kasszakezel6i és kasszaasszisztensi munkafolyamatok
elemeit.

A tanuld megismeri az elektronikus és szamitdégép alapu eszkdzok
7.5.2. | Célja: miik6désének menetét és szabalyait.

A tanul6 megtanulja a bankkartya-leolvasd, a vonalkédleolvasé és az
elektronikus mérleg kezelésének szabalyait.

A tanulé megtanulja a pénztargép nyugtat vagy szamlat késziteni és elsajétitja
a pénz kezelésére vonatkoz6 elbirasokat.

A tanulé megtanul segitséget nyujtani a vasarléknak az 6nkiszolgalo kassza
hasznélata sorén.

11. évfolyam

Megvaldsitasa soran projektmadszer — 55 ora

7.5.3. | alkalmazott képzési Bemutatés. szemléltetés — 8 dra
modszerek: Gyakorlati feladatmegoldas — 30 6ra
Megvaldsitasa soran

7.5.4. | alkalmazott Egyéni munka, paros munka
munkaformak:

7.5.5. | Oraszama: 11. évfolyam — 93 6ra
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7.5.6.

A tanulési terilet tartalma 11. évfolyam — 93 6ra
Megtanitando és elsajatitand6 témakorok,

kapcsolodé foglalkozasok megnevezése és azok szama:

Pénztargép miikodése témakor: 20 ora

Foglalkozasok: Oraszam
Pénztargépek fajtai, szerepe a kereskedelemben — bemutatas, gyakorlas 2 Ora
A pénztarnyitas feladatai — bemutatas, gyakorlas 4 ora
A pénztarzaras feladatai — bemutatas, gyakorlas 2 Ora
Pénztargép mitkodése - projekt 12 6ra
Pénzkezelés szabalyai témakor: 12 éra
Foglalkozasok: Oraszam
A pénz atvételére és atadasara, az aru atadasara vonatkozo eléirasok — 6 ora
bemutatas, gyakorlas
Pénzkezelés szabalyai - projekt 6 oOra
Pénzkezelés bizonylatai témakor: 15 6ra
Foglalkozasok: Oraszam
Nyugtaadasi kotelezettség — bemutatas, gyakorlas 3 ora
Gépi/kézi készpénzfizetési szdmla — bemutatés, gyakorlas 3 Ora
Pénzkezelés bizonylatai - projekt 9 6ra
Fizetési eszkozok, torvényi eléirasok témakor: 15 ora
Foglalkozasok: Oraszdm
Készpénzkiméld eszkdzok fajtai, elfogadasuk és kezelésiik szabalyai — 2 Ora
bemutatas, gyakorlas
Valutaval torténd fizetés szabalyai — bemutatas, gyakorlas 2 Ora
Az életkorhoz kotott és jovedéki termékek értékesitésének szabalyai - 2 Ora
bemutatas
Fizetési eszkozok, torvényi elirasok - projekt 9 6ra
A pénztaros elszamoltatasa témakar: 15 dra
Foglalkozasok: Oraszam
A napi zaras elvégzése — bemutatas, gyakorlas 2 Ora
Pénz és pénzhelyettesiték elszdmolasa — bemutatds, gyakorlas 2 Ora
Hiany vagy tobblet megallapitasa, adminisztraldsa — bemutatas, gyakorlas 2 Ora
Fizetési eszk6zok, torvényi el6irasok - projekt 9 6ra
Onkiszolgald pénztarterminal témakor: 16 ora
Foglalkozasok: Oraszam
Az Onkiszolgélo6 kassza nyitasa és zarasa — bemutatas, gyakorlas 2 Ora
A fogyoeszk6zok ellendrzése — bemutatds, gyakorlas 2 Ora
A termindl rendeltetés szerli miikddtetése, a pénztar hasznalatdnak segitése 2 Ora
Onkiszolgal6 pénztarterminal - projekt 10 6ra
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8. Projektek

8.1.

Projekt cime

Az Uzletbe gabonaipari termékek érkeztek. Jellemezze a
termékcsoport aruit, készitsen roluk révid bemutatot!
Mutassa be a termékcsoport kihelyezési szabalyokat!
Ajanljon egy kuldnleges gabonaipari termeket a
vasarlonak!

Agazat Kereskedelem
Képzési szint: szakiranyu oktatés
Evfolyam: 10. évfolyam
Gabonaipari termékek bemutaté portfolio
Termékcsomagolas — a csomagolasokon talalhatd
Projekt termék: informaciok

Termékkihelyezés szabalyai — lzletrajz
Szituécids gyakorlat — idegen nyelvi kifejezések

Projekt célja:

A tanuld elsajatitja a tajékoztatas és kiszolgalas szakszerii
tevékenysegét.

A tanul6 ellatja az eladasra keriil6 aruk készletezésével és
allagmegdvasaval kapcsolatos-, az aruk értékesitésére
torténd elokészitési, eladotéri kihelyezési feladatokat.

A tanul6 elsajatitja a vevotipusnak megfeleld
kommunikaciot, értékesitésével segiti a kereskedelmi
egység mikodését.

Projekt tartalma:

Kutatdémunkat végez a gabonaipari termékekrol,
Osszefoglalé bemutatot készit. Megismeri a termék
atvételekor sziikséges szabalyokat, a termék kihelyezés,
értékesités elotti tevékenységeket.

Megismeri az adott termékcsoport csomagolasanak
informéciotartalmat.

A termékkihelyezésrdl vazlatot, vagy fotokat készit.

A szituécids gyakorlatot a vevo tipusnak megfelelen
vezeti. Alapszinten idegen nyelven kommunikal.

Projekt anyagigénye:

PONTOS OSSZEG

Munkaformak: részben Onalldan végezhetd

Kereskedelmi ismeretek — 14 6ra (180-bdl)
< . Termékismeret — 6 éra (162-bdl)
Orakeret:

Uzleti kommunikacio — 3 6ra (144-bél)
Uzlet mitkodtetése — 3 ra (144-bol)
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A tanulasi tertlethez/projekthez tartozé tanulasi eredmények

Ssz. Keészségek, Ismeretek Elvart Onallosag és Szakmahoz
képességek viselkedésmodok felelosség kotodo
mértéke digitalis
kompetencidk
2. Részt vesz az Ismeri az Torekszik az aru Onalldan képes | Tajékozodik az
aruatvétel aruatvételi jogszabalyoknak az aruatvétel online térben.
el6készitésében, az modokat, az megfelel§ targyi feltételeit
aru fogadasaban. aruatveétel soran mennyiségi és el6késziteni, az
Az arut atveszi, hasznalt mindségi arut fogadni és
mindségileg és bizonylatokat és | atvételére, a kisérd az atvételt
mennyiségileg hibas teljesités dokumentacio lebonyolitani.
ellendrzi, esetén a szakszer(i
dokumentalja. teenddket. ellenérzésére.
3. Tarolja, kezeli és Ismeri az Elkotelezett az aruk Masokkal
ellendrzi az arutarolasi, mindségének egyiittmitkodve
arukeészletet, raktarozasi megovasara. kezeli az
megovja az aru madokat. arukészletet,
mindséget, felelosséget
biztositja a terméke vallal a sajat
egyenletes forgasat. munkajaért.
4, A vasarloi Ismeri a termékek Az lizlet belsd Vezet6i utasitas
szlikségleteknek kihelyezésére terének kialakitdsa | alapjan alakitja
megfeleléen vonatkoz6 sorén torekszik a ki a polcképet.
kialakitja és szabalyokat. vevoi igényeknek Felel6s a
fenntartja az tizlet megfelel 6 kiszolgalasi
belsé terét és megoldasokat lelek
polcképét. elényben betartasaért.
részesiteni.
5. | El6késziti az arut az | Ismeri az Uzletben | Mindségorientalt Az elékészités | Tajékozddik az
értékesitésre, 1év6 specifikus modon jeleniti meg | és arufeltoltés online térben.
gondoskodik a termékek a kereskedelmi soréan
termékvalaszték aruismereti egység munkakori
eladétérben torténd vonatkozésait. termekvalasztékat feladatit
megjelenitésérol, az eladétérben. onalldan végzi.
feltolti az eladoteret Sziiksége esetén
aruval. munkatarsi vagy
kodzvetlen
vezetoi
segitséget vesz
igénybe.
6. Biztositja a Ismeri az Az arucimkéket és Vezet6i
termékek arucimke kotelez6 | feliratokat szabaly iranyitassal
arkijelzettségét, a tartalmi elemeit, | kovetOen nagyfokti | Onalléan késziti
termékinformaciok illetve a precizitissal késziti | és helyezi ki a
szakszerii cimkenyomtaté és helyezi ki. cimkéket és
kihelyezését és hasznalatat. feliratokat.
aktualizalasat.
9. Fogadja a vasérlat, Ismeri a Szem el6tt tartjaa | Arubemutatd és | Tajékozodik az

felméri az igényeit,
bemutatja az &rut és
lehetséges
kapcsolddo
szolgaltatasokat,
szakmai tanacsaival
segiti a vasarlot a

termékvalasztékot.
Az altala eladasra
kinalt termékeket
és azok
arujellemzoit,
mindségi
kovetelmeényeit,

vevok sziikséglett,
torekszik a vasarldi
igények pontos,
maradéktalan
kielégitésére.
nyitott az Uj

értékesito
feladatait
onalldan végzi.
Képes az
onellenOrzésre
és hibai onallo
javitasara.

online térben.
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dontésben. Kezelia | termékeldnyeit. fogyasztdi
vevorendeléseket. Ismeri az adott trendekre.
Helyzetnek értékesitési
megfeleléen helyzethez
hasznalja a legjobba 116
kommunikacios kommunikacios
eszkozoket. eszkozoket. ismeri
a legUjabb
fogyasztoi
trendeket.
17. Szakszertien, Ismeri az egyes Elkotelezett a Egyszeriibb
megfeleld kommunikacios vasarloval valo panaszokat
empatiaval kezeli a szituacidknak empatikus, onéalldan kezel.
vevoi megfeleld udvarias
visszajelzéseket, megoldasokat, a kommunikacio
panaszokat. vevokkel valo mellett.
kapcsolattartas és
parbeszéd soran.
23. Rangsorolja é Ismeri a A munkakorébe Egyszeriibb,
megszervezi a munkakorébe tartozo feladatokat begyakorolt
kapott informacidk tartozd tudatos, feladatokat
alapjan a feladatokat, és az mindségorientalt onalloan
munkakorébe utasitasok szemlélettel végzi. végrehajt.
tartozé feladatokat. hierarchidjanak
rendjét.

A projekt értékelése

Tanuléknak
szant
feladatok,
Utmutatasok

A projekt részfeladata

Ertékelés modja

A projekt részfeladatai soran készits fotdkat, azokat
dokumentald, majd a portféliédba hasznald fel!

Onértékelés (a kérdésre
adott valaszok alapjan)
Szdveges értékelés
Osztalyzattal torténd
értékelés

Végezz kutatomunkat a gabonaipari termékek témakorbol!
Készits fényképes 6sszefoglalot!

Onértékelés (a kérdésre
adott valaszok alapjan)
Szdveges értékelés
Osztalyzattal torténd
értékelés

A Kivalasztott kiilénleges gabonaipari terméket mutasd be a
vasarlénak! Sorold fel a csomagolason talalhat6 informéacidkat
és magyarazd meg a vevonek!

Onértékelés (a kérdésre
adott valaszok alapjan)
Szdveges értékelés
Osztalyzattal torténd
értékelés

ird le az értékesités menetét! Gyiijtsd ki a szituaciohoz tartozod
idegen nyelvi szakkifejezéseket!

Onértékelés (a kérdésre
adott valaszok alapjan)
Szoveges értékelés
Osztalyzattal torténd
értékelés

Gyljtsd 6ssze, milyen berendezések, gépek, eszkdzok
szlikségesek a gabonaipari termékek kihelyezéséhez! Készitsd
el az Uzletkép vazlatat Haszndld fel a portfoliodbal

Onértékelés (a kérdésre
adott valaszok alapjan)
Szoveges értékelés
Osztalyzattal torténd
értékelés

Szolgald ki a vevét az eléirasoknak megfeleléen!

Onértékelés (a kérdésre
adott valaszok alapjan)
Szoveges értékelés
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Osztalyzattal torténd

értékelés
Ismertesd, milyen higiéniai és balesetvédelmi el6irasokat kell a Onértékelés (a kérdésre
termékek értékesitése soran betartani! adott valaszok alapjan)

Szoveges értékelés
Osztalyzattal torténd
értékelés
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9. Ertékelés

9.1

Eldzetes tudasmérés (értékelés mod diagnosztikus formaja):

Elézetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a szakiranyl oktatasba keriil6 tanulo képes-e a képzés
soran elsajatitand6 tananyagegység kdvetelményeinek teljesitésére.

Az el6zetes tudasmérés az adott tananyagegységben megszerezheté kompetenciakra terjed ki, melyet
szobeli kérdések és/vagy gyakorlati feladatok megoldasan keresztiil mértink fel képzési részenként.
Megszerezheté mindésitések: ,,Megfelelt” vagy ,,Nem felelt meg”.

»Megfelelt” mindsitéshez tartozo kovetelményszint: Legalabb 41%-ot eléré eredmény.

9.2.

Képzés kozbeni értékelés (értékelés mod fejlesztd formaja):

A fejleszto értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevok fejlédését tamogassa, a tanulasi igényeket
pontositsa, az oktatok tanulasszervezesi feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejlesztd értékelés maédjai: visszakérdezés, gyakorlati feladatmegoldas, beszélgetés
A fejleszt6 értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.

Eh

Tanul6 zar6 értékelése (értékelés mod szummativ formaja):

A zar6 értékelés tananyagegységenként torténik a gyakorlati id6 végen.

Szamonkérések formai: szobeli és/vagy irasbeli és/vagy gyakorlati feladatok.

Szamonkérések tartalma: A tananyagegységek tartalma szerinti ismeretek, készségek, képességek.
Megszerezhet6 érdemjegyek:példas(5), jo (4), kdzepes(3), elégséges(2), elégtelen(1)

Az elégséges érdemjegyhez tartozd kovetelményszint: Legaldbb 41%-ot eléré eredmény
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KEPZESI PROGRAM — DUALIS PARTNER
Kereskedelmi értékesits

Készitette:

Déatum:

Ervényes:
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